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Nivel de impacto

Su ubicaciéon en la estructura organizativa y las facultades de que dispone,
le permiten participar en la definicibn de las ideas rectoras, en la
priorizaciéon de objetivos y en el impulso de los principios guia. De sus
competencias depende el logro de los objetivos institucionales y en gran
medida, el establecimiento de las condiciones necesarias para el
desarrollo de una Organizacién de Aprendizaje, por lo cual tiene un nivel
de impacto estratégico.

Orientacion

Lidera una unidad hacia el logro de su misidon, en un nivel de intervencion
en el que predominan los componentes operativos, mediante la efectiva
administracién y coordinacién de recursos y procesos y la asesoria en
asuntos que son competencia de la unidad. Su campo de gestidon se
caracteriza, bdsicamente, por centrarse en la generacion de servicios de
apoyo.

Roles ocupacionales

= Brinda asesoria hacia lo interno en los asuntos que son competencia de
su unidad.

= Parficipa en el desarrollo de las ideas rectoras institucionales vy
contribuye significativamente en su logro.

» Es responsable de la elaboracion y ejecucion del Plan Anual Operativo
y del respectivo presupuesto de la unidad a su cargo, definidos
conjuntamente con su personal, de conformidad con los lineamientos
del nivel inmediato superior.

=  Confribuye en la definicion de directrices, politicas, disposiciones y
normas aplicables en la unidad, las da a conocer y las pone en
prdctica.

=  Es responsable de que se identifiquen los patrones de conducta vy los
modelos mentales que afectan la gestion del personal inmediato, y de
que se redlicen las acciones necesarias para modificarlos.

puestos
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Implementa acciones para fomentar el bienestar integral de la unidad
a su cargo.

Disena e implementa procesos que desarrollen la creatividad y el
aprendizaje generativo de su personal inmediato y les permita abordar
productivamente situaciones criticas.

Dentro del marco general establecido, aplica a su personal inmediato
incentivos basados en resultados.

Identifica competencias en su personal y las aplica a la integracion de
equipos de trabajo y en la promocidén de la polifuncionalidad.

Sirve de facilitador(a) a lo interno de la unidad, promueve el
compromiso y el desarrollo de la capacidad de los equipos de trabajo,
para obtener los resultados esperados.

Evalla el desempeno de su personal mediante indicadores de
desempeno y mecanismos que promuevan la excelencia.

Rinde cuentas ante quien le corresponde por el logro de los resultados
de su unidad.

Infegra esfuerzos de su personal y mantiene una comunicaciéon
efectiva con las ofras unidades, dreas y divisiones organizativas de la
Contraloria General y con otros érganos y entes publicos, segin su
competencia, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se asegura que se dote a cada persona a su cargo de los recursos
necesarios para que desarrolle adecuadamente sus funciones y que se
utilicen en forma racional.

EvalUa los procesos, productos y servicios que brinda su unidad, con el
fin de que sean mejorados e innovadores, adaptdndonos a las nuevas
doctrinas, a las necesidades de sus clientes y a los cambios en el
entorno.

Desarrolla en su personal el aprovechamiento de la tecnologia y el
dominio compartido de la informacién, como parte esencial de la
cultura de la organizacion.

Realiza cualesquier otra actividad atinente a su cargo.

Perfil de requerimientos basicos

Educaciéon Formal

El puesto requiere formacién profesional a nivel de Licenciatura



—CGR

Manual de perfiles de puestos

universitaria o en su defecto maestria, en alguna de las siguientes
carreras's:

a. Periodismo
b. Relaciones Publicas
= Preferible, Maestria Universitaria.

= El puesto requiere que su ocupante esté incorporado al colegio
profesional respectivo.

Experiencia

= Tener cinco (5) anos de experiencia laboral en el campo de su
formaciéon académica, a partir de la obtencidon del grado de
bachillerato universitario.

» Preferible, experiencia de (2) anos en supervisando personas y/o
equipos de trabajo.

= Preferible, experiencia en Ila direccibn de una unidad de
comunicacion.

Capacitaciones / Certificaciones

Requeridas:
=  Manejo de paqguetes informdaticos

Deseable:

» Inglés a nivel intfermedio (comprension en la lectura, escritura y
conversacional)

=  Habilidades Gerenciales

= Administracién de proyectos

= Conocimiento en el manejo de crisis
= Conocimientos de Publicidad

= Conocimientos de Mercadeo

Requerimientos Especificos

= Aquellos que en cada concurso se definan atendiendo a las exigencias
de cada proceso.

18 Se hace la salvedad de que en caso requerido se puedan incorporar otras profesiones.
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V. Perfil de Competencias

= Preferible, contar con las siguientes competencias de acuerdo al nivel
de dominio indicado:

Competencias Institucionales Nivel De Dominio
Trabajo en equipo Avanzado
Autocontrol Dominante
Comunicacion Dominante
Liderazgo Dominante
Logro Avanzado

VI.  Requisitos funcionales

Nivel 4: Ha manejado personal

Nivel 3: Ha coordinado proyectos completos

Nivel 4: Prepara y presenta a otras dreas de la CGR y/o a entes externos
asuntos complejos
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